Bijlage C Briefingswijzer

Briefingswijzer

Welke informatie wel in de briefing?

Welke informatie niet in de briefing?

Informatie over problemen/
incidenten/evenementen

« watis het

« waarom is het belangrijk

« watis de opdracht
Informatie voor de persoonlijke
veiligheid

Informatie over interne
aangelegenheden

Informatie over procedures
Informatie over losse inciden-

ten (tenzij voor de persoonlijke
veiligheid)

Informatie zonder opdracht (tenzij
voor de persoonlijke veiligheid)

De vier effecten van de briefing

Alertheid

Afgesloten briefingsruimte
Computersysteem startklaar
Stilte (één persoon beluistert
portofoon)

Maximaal zeven onderwerpen
(alleen wat komende dienst
belangrijk is, alleen wat niet via
andere kanalen gedeeld kan
worden)

Vaste structuur (overzicht van de
briefing, afzonderlijke onderwer-
pen, samenvatting, rondvraag)
Dia’s met multimedia (foto’s

& films), gevaarsymbolen,
BVH-codes

Deelnemers maken aantekeningen

Teambuilding

U-opstelling van stoelen & tafels
Rondvraag; betrek iedereen
Vraag individuele teamleden aan
te vullen en toe te lichten vanuit
hun expertise of eerdere ervaring
Betrek andere onderdelen, zoals
informatie en opsporing, in de
briefing

Briefer en informatiemedewerker

stellen in samenspraak de briefing

op

Sturing

Formuleer concrete opdrachten:
SMART (Specifiek, Meetbaar,
Acceptabel, Realistisch,
Tijdsgebonden)

Personaliseren (wie gaat wat
doen)

Benoem opdrachten aan begin,
verdeel opdrachten aan het eind
Geef aan hoe terugkoppeling op
uitgezette opdracht verwacht
wordt

Vraag of de opdracht duidelijk is,
of de collega over de juiste mid-
delen hiervoor beschikt en hoe
de collega de opdracht wil gaan
uitvoeren

Leren

Vraag hoe collega’s een werkop-
dracht zouden uitvoeren

Deel successen (wat is er goed
gegaan)

Stel controle-vragen

Koppel resultaten van de afgelo-
pen 24 uur terug en bespreek hoe
dit gelopen is




